Redlné gymnazium a zdkladni skola mésta Prostéjova

5.2 Uéebni osnovy: Zdklady komunikace

Zpracovani osnovy predmétu Zaklady komunikace koordinovala Mgr. Hana Volencova.

Casova dotace:
Vyssi gymnazium:  6.N 1 hodina
4.V 1 hodina
Celkova dotace: vys$$iho gymnazia je 1 hodina.

Charakteristika predmétu:

Vyucovaci predmét Zaklady komunikace patii do oblasti humanitnich studii a je
soucasti vzdélavaci oblasti Jazyk a jazykova komunikace.

Pfredmét rozviji a rozsSifuje u studentd poznatky zejména v oblastech prosté
sdélovaciho a administrativniho funkéniho stylu, rétoriky, psychologie a etiky.

Studium predmétu nelze ukoncit maturitni zkouskou.

Cile:

Cilem pfedméti Zaklady komunikace je ziskavani a integrace poznatkil z riiznych
oborti spole¢enskych véd a nacvik jejich vyuziti v bézném zivoté. Studenti mohou za pomoci
tohoto pfedmétu lépe poznat a rozvijet svou osobnost, nauci se orientovat ve spolecnosti a
jejich normach, najit v ni své misto a uplatnéni.

74k je veden k tomu, aby zejména

- ovladal spravné vyjadiovani, a to jak verbalni, tak 1 neverbalni, dokazal ucelné volit
adekvatni verbalni i neverbalni vyjadirovaci prostiedky a byl schopen je propojit tak, aby
byly ve vzajemném souladu.

- systematicky pozoroval chovani a jednani lidi v rtiznych situacich a dokazal na né spravné
reagovat.

Organizacni vymezeni:

Pro vyuku predmétu Zaklady komunikace se nejcastéji vyuzivaji kmenové ttidy, ale
studenti maji moZznost vyuzit také uceben s audiovizudlni technikou a pocitacovych uceben.
Ttida se déli na dvé skupiny. Vyuku zajistuji spoleéné vyudujici Ceského jazyka a literatury a
vyucujici pfedmétu Zaklady spolecenskych véd.

Vychovné vzdélavaci strategie:

Predmét Zaklady komunikace je vyucovan z¢asti frontalné, napt. s vyuzitim zpétného
projektoru nebo dataprojektoru, ale studenti si mohou vyzkouset také dal§i metody vyuky —
praci ve skupiné, projektové vyucovani, vyhledavani informaci pomoci internetu
v multimedidlni u¢ebné apod.

V hodinach predmétu Zaklady komunikace se utvareji a rozvijeji nasledujici kli¢ové
kompetence:

Kompetence k uéeni, Kompetence komunikativni, Kompetence obéanské

Ucitel nabada studenty ke sbéru informaci z rtiznych zdroji (odborna literatura,
Casopisy, internet, atd.) a k jejich kritickému posuzovani. Ucitel klade daraz na
meziptedmétové vztahy (tradice, kulturu apod.).
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Kompetence komunikativni, Kompetence socialni, Kompetence personalni, Kompetence
obcanské, Kompetence k iFeSeni problému

Ucitel organizuje dramatizace situaci souvisejicich s aktudlné probiranymi tématy,
vede studenty k diskusim na aktualni témata a k toleranci k nazorim druhych (nabizi zakiim
prostor pro vyjadieni nazort a postojii).

Kompetence k u¢eni, Kompetence komunikativni
Ucitel zadava zaktim referaty, vede je k rozvijeni schopnosti argumentace a napomaha
tak k rozvijeni schopnosti prezentace vlastni prace.

Kompetence k FeSeni problémii, Kompetence k uc¢eni, Kompetence personalni
Ucitel nabizi moZnost samostatné prace/projektu, vede tak k hlubSimu zaméteni na
urc¢itou oblast popt. problém. Zadava zajimavé domaci ukoly.

V pfedmétu Zaklady komunikace se realizuji ¢asti obsahil prufezovych témat:
P1 Osobnostni a socidlni vychova

P11  Poznévani a rozvoj vlastni osobnosti

P12 Seberegulace, organizacni dovednosti a efektivni feseni problémui

P13 Socialni komunikace

P14  Moralka vSedniho dne

P15  Spoluprace a soutéz
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PRUREZOVA TEMATA -
ROC VYSTUP UCIVO MEZIPREDMETOVE VZTAHY, | prum
POZNAMKY
4.ro¢ | - uplatiuje spolecensky vhodné zptsoby Komunikace jako socialné-spolecenska aktivita Poznavani a rozvoj vlastni osobnosti P11
vysSi komunikace ve formalnich i neformalnich 4NV1 - Verbalni komunikace Seberegulace, organiza¢ni dovednosti a
G vztazich Normy spolecenského chovani, asertivita efektivni feSeni problémi P12
- pii tvorbé vlastniho textu mluveného i psaného | Spolecenska konverzace Socialni komunikace P13
vyuziva zékladni principy rétoriky Pocit vlastni hodnoty, techniky podporujici nase Moralka v§edniho dne P14
- vhodné uziva zvukové prostredky feci sebevédomi Spoluprace a soutéz P15

(modulace sily, vysky hlasu a tempa feéi,
umisténi ptizvukl a pauz, spravné frazovani)

- v mluveném projevu ovlada zasady spisovné
vyslovnosti

- dokaze spravné pouzivat komunikacni
prostiedky dopis (osobni i obchodni), telefon,
mail a dalsi

- v pisemném projevu U¢inne vyuzivad moznosti
grafického ¢lenéni textu

- v mluveném i psaném projevu vhodné vyuziva
slohotvorné rozvrstveni vyrazovych
prostredki Cestiny

- efektivné a samostatné vyuziva rizné
informacéni zdroje

- vyhotovi potfebnou dokumentaci pro pfijimaci
fizeni k dal§imu studiu i ve zvolené profesi

- vhodné prezentuje vlastni osobu a praci,
vhodné¢ vystupuje pfi pfijimacim pohovoru
nebo konkurzu

Pfiprava na vefejné vystoupeni. Prezentace
Tréma a jeji zvladnuti

Manipulace a jeji rozpoznani

Pracovni pohovor

Vyjadfovani

Ptijeti kolektivem, pracovni komunikace.
Workoholismus. Syndrom vyhoteni.
Problémova komunikace (nezdrava komunikace,

kritika, konflikty, diskriminace, harasment a mobling

Umeéni naslouchat

Praktické ¢innosti

- prace s hlasem

- technika feci (dychani, artikulace)

- ortoepie

- modulaéni prostiedky (vétna intonace, pauzy,
mluvni tempo, frdzovani)

- vybrané utvary administrativniho funkéniho stylu

(zivotopis, zadost, odvolani, reklamace,
objednavka, obchodni a soukromy dopis)

- komunikac¢ni prosttedky (telefon, email, fax,
dopis)

- moznosti prezentace utvari odborného funkéniho

stylu

Meziptedmétové vztahy s

CJ — Jazyk a jazykova komunikace
ZSV — Socialni psychologie

ZSV — Komunikace

ZSV — Asertivita, agresivita
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- v mluveném projevu vhodné uziva 4NV2 - Nonverbalni komunikace
nonverbalnich prostiedki feci Obecna charakteristika

- dokaze charakterizovat znaky nonverbalni Proxemika — komunikace na vzdalenost
komunikace a rozdélit tento typ komunikace
na jednotlivé oblasti Prvni dojem

- popise typy zon, které rozliSujeme
v proxemice, urci, jaky vztah mame k osobam, | Télesné signaly a jejich interpretace

které si poustime do jednotlivych zén Postoje
- uvédomi si chyby v procesu socialniho

poznavani (napf. prvni dojem apod.) Chize
- vysvétli, co mohou signalizovat jednotlivé typy

postoju u ¢loveka Zpisoby sezeni
- posoudi styl chtize a pokusi se z ni vy¢ist napf.

potieby a prani cloveéka Gestika

- predvede rizné zptisoby sezeni a ur¢i jejich
vhodnost ¢i nevhodnost v riiznych situacich

- pomoci gest dokaze dokreslit verbalni Mimika
komunikaci, upozornit, zakazat, ...
- na zéklad¢ vyrazi obli¢eje (obodi, ¢ela, nosu, Pohledy
ust, ...) ptedvede své pocity zajmu, znudéni,
radosti, strachu apod. Hlas
- posoudi intenzitu pohledu a pokusi se rozlisit,
co ktery pohled fika Haptika — komunikace doteky (spolecensky ptipustné a

- rozpoznava rizné typy hlasi, barvy, intenzity nepiipustné doteky, zptisoby podavani ruky)
- rozlisuje spolecensky vhodné a nevhodné

doteky pro doplnéni situaci v komunikaci Rizné typy modelovych situaci
- dokaze urcit vhodné situace pro podani ruky, Prednaska

urcit intenzitu a délku stisku ruky apod. Obchodni jednani
- prokaze schopnost spravného tisudku z Seznamovani

pozorovani nonverbalni projevii u modelovych | Firemni vecirek atd.

situaci
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